fF EQUANS

Informations Client

Client Aéroport de Paris - ADP
Exploitant Equans Services

Date de démarrage 2019

Durée 9 ans

Montant > 500k €

Chiffres clés

Millions de passagers en transit sur ce terminal

27 000

m2 de batiment a entretenir

ADP - Exploitation Maintenance
du terminal 2G + Gestion du tri
bagages

Roissy En France (95), France

Meétiers : Automatisme, Bati / Enveloppe batiment, Génie climatique, Génie
électrique, Maintenance multitechnique, Plomberie, Réfrigération, Travaux
Tous Corps d'Etat (TCE)

Type de contrat : Exploitation-maintenance

‘ BOUYCUES , Infrastructure de transport

@ Les enjeux client
e Offrir une expérience passagers fluides et irréprochable
e Maintenir I'aéroport avec un haut niveau de services

e Assurer une continuité de services en toutes circonstances

£%° Nos solutions

e Présence 24h/24 - 7jours/7 sur des vacations de 12h avec 7
collaborateurs

e Intervention garantie en - de 15 minutes

e Un maintien de la certification Skytrax - Meilleur aéroport européen pour la
3éme année consécutive

o Une expertise complémentaire en maintenance multi-technique & gestion
du process tri bagages

o 1 référent sureté maitrisant les codes de I'aéroportuaire (CORSUR)

L2 Les bénéfices client

e T interlocuteur unique sur I'ensemble du périmétre

e Expérience & expertise dans le domaine aéroportuaire : présence depuis
2015 - avec la gestion de 3 contrats consécutifs

Iz>! Engagement RSE

e Politique Santé/sécurité accrue
e Gestion optimale des déchets de chantier

e Validation de notre démarche RSE par le cabinet MAZARS et I'équipe "pole
responsabilité Sociale" ADP
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